VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ué&inné od: 1. ledna 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi Pofadatelem a Kupujicim pfi prodeji vstupenek na konferenci AIWAY 2026
(dale jen ,Akce") prostfednictvim webovych stranek www.aiwaycon.cz (dale jen ,Stranky*).

1.2. VOP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem a Kupujicim.
Odchyln& ujednani maji pfednost pfed témito VOP.

1.3. Poradatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit. Zména VOP nabyva
ucinnosti dnem zverejnéni na Strankach. Pro Kupujiciho jsou zavazné VOP ve znéni platném
ke dni uzavieni smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1. Poradatelem se rozumi spoleénost NAI Conferences s.r.o., ICO: 24099503, DIC:
CZ24099503, se sidlem Plav 6, 370 07, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budé&jovicich (dale jen ,Pofadatel*). Pofadatel je hlavnim organizatorem
Akce.

2.2. Spoluporadateli (organizatofi) Akce jsou:
« Nau&imeAl s.r.o., ICO: 19378289, se sidlem Lipova 1789/9, Ceské Budéjovice 2, 370
05 Ceské Budegjovice (dale jen ,Organizéator*);
« NauéimeAl Consulting s.r.o., ICO: 22384952, se sidlem Plav 6, 370 07 (dale jen
~Spoluporadatel”).

2.3. Poradatel a Spoluporadatelé mohou UcCastniky Akce kontaktovat s informacemi
souvisejicimi s Akci, pfipadné jim nabidnout vzdélavaci Ci poradenské sluzby, které s
tematikou Akce souviseji, a to na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

2.4. Kupujicim se rozumi fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Stranek uzavie
s Poradatelem smlouvu o koupi Vstupenky na Akci.

2.5. Akci se rozumi konference AIWAY 2026, ktera se kona dne 2. Cervna 2026 na Vystavisti
Ceské Budgjovice (Narodni pavilon Z), Husova 523/30, 370 05 Ceské Budgjovice.

2.6. Vstupenkou se rozumi elektronicky doklad opraviujici Kupujiciho nebo jim uréenou
osobu ke vstupu na Akci, a to v rozsahu odpovidajicim typu zakoupené Vstupenky.

2.7. Smlouvou se rozumi kupni smlouva uzaviena mezi Pofadatelem a Kupujicim, jejimz
predmétem je koupé Vstupenky.

2.8. Partnerem se rozumi tfeti osoba, kterd s Pofadatelem nebo Spolupofadateli uzaviela
smlouvu o partnerstvi, sponzoringu ¢€i jiné formé spoluprace v souvislosti s Akci. Partnefi
mohou byt opravnéni oslovovat U€astniky Akce v rozsahu stanoveném pfisluSnou smlouvou.

3. Typy vstupenek a jejich obsah
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3.1. Pofadatel nabizi nasledujici typy vstupenek:

Typ vstupenky Cena v¢. DPH Obsah
Basic Pass 1790 K¢ Fyzicky vstup na konferenci, expo z6na, networking
All-in Pass 2 890 K& VSe z Basic + celodenni catering, zaznam konference,

parkovani v blizkosti, sjednavani schlizek pres
Eventee, bali¢ek vyhod od partner(

VIP Pass 7 490 K¢ VSe z All-in + VIP lounge, sezeni v 1.-2. fadé,
parkovani u vchodu, pfistup ke speakerdim, VIP after
party, konzultace nasazeni Al v hodnoté 5 000 K&

Livestream 990 K& Zivy pienos v HD kvalité, interaktivni Q&A, moznost
dokoupit zaznam

3.2. VSechny ceny jsou uvedeny v€etné DPH.
3.3. Pfipadné slevy a ak¢éni nabidky se nevztahuji na VIP Pass, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3.4. Kapacita VIP Pass je limitovana na nékolik desitek kusl. Po vyprodani kapacity nebude
mozné tento typ vstupenky zakoupit.

3.5. Poradatel si vyhrazuje pravo upravit obsah jednotlivych typl vstupenek, a to zejména v
navaznosti na zmény programu Akce, dostupnost sluzeb nebo kapacitni moznosti mista
konéni. O podstatnych zménach bude Kupujici informovan na kontaktni e-mail.

4. Uzavieni smlouvy a objednavka

4.1. Kupujici objednava Vstupenku vyplnénim a odeslanim objednavkového formulafe na
Strankach. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
souhlasi.

4.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Pofadatel potvrdi pfijeti objednavky elektronickou
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu Kupujiciho. Potvrzeni obsahuje shrnuti objednavky,
typ Vstupenky, cenu a pokyny k platbé (pokud platba dosud neprobéhla).

4.3. Poradatel je opravnén odmitnout objednavku, zejména z dvodu vycerpani kapacity,
podezfeni na zneuziti nebo technické chyby v cené.

4.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti téchto prostfedkl (internetové pripojeni, telefonni
hovory) si Kupujici hradi sém.

5. Platebni podminky

5.1. Kupujici je povinen uhradit cenu Vstupenky jednim z nasledujicich zpUsobU:

a) platba online platebni kartou prostfednictvim platebni brany;
b) platba bankovnim pfevodem na zakladé pokyn( uvedenych v potvrzeni objednavky.
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5.2. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Kupujici povinen uhradit cenu Vstupenky
nejpozdéiji do 5 pracovnich dnd ode dne potvrzeni objednavky. Neobdrzi-li Poradatel platbu v
této Ih(té, je objednavka automaticky zrusena.

5.3. Vstupenka bude Kupujicimu dorucena elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednéavce, a to po pfipsani platby na Ucet Poradatele.

5.4. Danovy doklad (faktura) bude Kupujicimu zaslan elektronicky na e-mail uvedeny v
objednévce.

6. Doruc€eni vstupenky a vstup na Akci

6.1. Vstupenka je doruCena elektronicky ve formatu PDF nebo jako odkaz na e-mail
Kupuijiciho.

6.2. Kupujici je povinen Vstupenku pfedloZit pfi vstupu na Akci (v tisténé nebo elektronické
podobé&). Na misté bude Vstupenka vyménéna za identifikatni badge odpovidajici typu
Vstupenky.

6.3. Vstupenka typu Livestream opraviuje Kupujiciho ke sledovani Akce prostfednictvim
online pfenosu. Pristupové Udaje budou zaslany na e-mail Kupujiciho nejpozdéji 24 hodin
pfed zahajenim Akce.

6.4. Poradatel nenese odpovédnost za nedoruceni Vstupenky nebo pfistupovych udajd
zplsobené uvedenim nespravné e-mailové adresy Kupujicim.

7. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

7.1. Kupujici bere na védomi, ze Akce se odehrava v uréitém a konkrétnim terminu (2.
Cervna 2026), pfiCemz v souladu s § 1837 pism. j) zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi, nema Kupujici (spotiebitel) pravo na
odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

7.2. Zakoupena Vstupenka se nevraci a cena Vstupenky se nevraci, a to ani ¢astecné.

7.3. Kupujici ma moznost prevést Vstupenku na jinou osobu, a to nejpozdéji do 14
kalendarnich dnli pfed datem konani konference. Kupujici je povinen oznamit pfevod
Poradateli na e-mail konference@aiwaycon.cz a sdélit identifikacni Gdaje nového drzitele
Vstupenky. Pfevod podléh& schvaleni Poradatelem.

7.4. VIP Pass je neprevoditelny, ledaze Poradatel udéli vyslovny pisemny souhlas s
prevodem.

8. Zmény programu a zruSeni Akce

8.1. Poradatel si vyhrazuje pravo na zmény v programu Akce, vCetné zmény fecnikd,
¢asového harmonogramu, mista konani jednotlivych programovych blok( a dalSich parametr(i
Akce, a to bez povinnosti pfedchoziho oznameni.

8.2. Zména programu nezaklada Kupujicimu pravo na vraceni ceny Vstupenky ani na
jakoukoli jinou kompenzaci.
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8.3. V pripadé uplného zruseni Akce z divodl na strané Poradatele ma Kupujici pravo na
vraceni plné ceny Vstupenky, a to do 30 dndl ode dne oznameni o zruseni Akce.

8.4. V pripadé zruSeni Akce z dlvodu vy33i moci (epidemie, pfirodni katastrofy, valecny
konflikt, rozhodnuti organ(i vefejné moci apod.) nabidne Poradatel Kupujicimu nahradni
termin nebo voucher v hodnoté zaplacené ceny s platnosti 12 mésici. Pokud Kupujici
odmitne obé alternativy, ma pravo na vraceni ceny Vstupenky snizené o prokazatelné
vynalozené naklady.

9. Prava a povinnosti Kupujiciho
9.1. Kupuijici je povinen:
a) dodrzovat pokyny Pofadatele a provozni fad mista konani Akce;
b) chovat se na Akci v souladu s pravidly slusného chovani a nenarusovat pribéh Akce;

c) predlozit platnou Vstupenku pfi vstupu na AKci;

d) nepouzivat na Akci profesionalni zadznamové zafizeni (kamera, mikrofon) bez
predchoziho souhlasu Poradatele;

e) dodrzovat zakaz koufeni a pozivani alkoholu mimo vyhrazené prostory.

9.2. Poradatel je opravnén z Akce bez nahrady vyloucit Kupujiciho, ktery poruSuje tyto VOP,

pokyny Pofadatele nebo provozni fad mista konani.

10. Odpovédnost Poradatele

10.1. Poradatel neodpovida za Skodu na majetku nebo zdravi Kupujiciho vzniklou v prébéhu
Akce, ledaZe tato Skoda byla zplsobena Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poradatele.

10.2. Poradatel negarantuje konkrétni obsah prednasSek, workshopl nebo jinych
programovych bodl Akce.

10.3. Poradatel neodpovida za kvalitu internetového pfipojeni Kupujiciho pfi sledovani
Livestream pfenosu. Minimalni technické poZadavky pro sledovani Livestream jsou uvedeny
na Strankach.

10.4. Poradatel v maximalni mozné mife povolené zakonem omezuje svou odpovédnost za
neprimé Skody, usly zisk nebo ztratu pfilezitosti.

10.5. Pfipadné reklamace souvisejici s Akci nebo Vstupenkou je Kupujici opravnén uplatnit
pisemné na e-mail konference@aiwaycon.cz. Pofadatel reklamaci vyfidi bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho obdrzeni. Cena Vstupenky zahrnuje veskeré dané a
poplatky.

11. Fotodokumentace a audiovizualni zaznamy

11.1. Na Akci bude porfizovana fotodokumentace a audiovizualni zaznamy. Nakupem
Vstupenky a vstupem na Akci bere Kupujici na védomi, ze mlze byt zachycen na
kontextualnich fotografiich a zaznamech z Akce.
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11.2. Kontextualni fotografie a zaznamy (tj. takové, kde Uc€astnik neni hlavnim a zamérnym
objektem zabéru) mohou byt pouzZity Pofadatelem, Spolupofadateli a Partnery pro
marketingové a propagacni Ucely, a to na zakladé opravnéného zajmu dle €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

11.3. Portrétni fotografie a zaznamy (kde je u€astnik hlavnim objektem zabéru) budou pouzity
pouze s vyslovnym souhlasem dotcené osoby.

11.4. Ugastnici Livestream pfenosu nejsou na zaznamu zachyceni, neni-li uvedeno jinak.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu

O i

.Zasady ochrany osobnich tdaju“, ktery je dostupny na Strankach (www.aiwaycon.cz).

12.2. Kupujici bere na védomi, Ze jeho osobni Gdaje mohou byt pfedany Spoluporadateltim a
Partnerim Akce za G¢elem komunikace souvisejici s Akci a nabidky souvisejicich sluzeb, a to
v rozsahu a za podminek uvedenych v Zasadach ochrany osobnich udajd.

13. Re3eni sport

13.1. Vzajemné vztahy mezi Pofadatelem a Kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

13.2. Je-li Kupujici spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (COl), se sidlem Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha
2, webové stranky: www.coi.cz.

13.3. Pro feSeni spor( online je Kupujici opravnén vyuzit platformu pro feseni spord online
zfizenou Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.4. Prfipadné spory, které nelze vyfeSit mimosoudné, budou feSeny pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné, nedotyka
se to platnosti a u¢innosti ostatnich ustanoveni.

14.2. Tyto VOP nabyvaji U€innosti dnem jejich zvefejnéni na Strankach.

14.3. Kontaktni Gdaje Poradatele pro dotazy tykajici se téchto VOP:
konference@aiwaycon.cz.

V Ceskych Budéjovicich dne 1. ledna 2026

NAI Conferences s.r.o.
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